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Individuals adopting stormwater retention, groundwater conservation, and wastewater chloride reduction 
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factors for overcoming personal inaction.

Megan

City of Rochester

201 4th Street SE, Room 108

Rochester MN 55904

(507) 328-2440

mmoeller@rochestermn.gov

Southeast

Olmsted

Rochester

0613-2-182-proposa

0613-2-182-bud

0613-2-182-map-V

0613-2-182-qualifi

0613-2-18

Moeller

_____ Funding Priorities   _____ Multiple Benefits   _____ Outcomes   _____ Knowledge 
Base  

_____ Extent of Impact   _____ Innovation   _____ Scientific/Tech Basis   _____ Urgency    
 
_____ Capacity  Readiness   _____ Leverage   _____ Employment   _______ TOTAL     



 

 

PRO
 

I. P
     T
our
ma
pre
test
rela
visi
     T
red
res
gro
     T
util
nor
per
cur
 

II. D
Act

Ass

Out

1.  A
from

2.  N
Roc
disp

3. P
the
bes

4. F
ass
con

 
Act
Esta
on 

Out

1. P
pro
wor

2. P
pra

 
 

 

En
20
Pr

OJECT TITLE: 

ROJECT STAT
The value of m
r interactions
ke beneficial 
edictably resu
t the influenc
ated actions: 
on of person
Three focus is
duction in was
idents in a se
oundwater res
This project m
ity efforts, fo
rms, and emp
rson from thin
rrent regulato

DESCRIPTION
tivity 1: Asses

Wate
sess what peo

tcome 

An understan
m a pre‐test. 

New knowled
chester today
plays at Casca

Participant un
e Water Recla
st manageme

Findings from
sess changes i
ncern, and un

tivity 2: Creat
ablish the pa
site, extract l

tcome 

Participants w
otecting surfa
rkshops and f

Participants w
actices to ado

nvironment a
014 Main Pro
roject Title: T

Testing Trigg

TEMENT 
millions spen
 with water. S
choices and 

ulted in the ad
ce of three int
 understandi
al sustainable
ssues will be 
stewater. By 
elected neighb
sources.   
moves beyond
ocusing on be
ploying civic e
nking about w
ory requireme

N OF PROJECT
ssing People’s
er Issues 
ople know ab

nding of basel

dge about gro
y and in the fu
ade Meadow

nderstanding 
amation Plant
ent practices. 

m facilitated ci
in understand
derstand the 

ting a Vision 
rticipants’ vis
ess water fro

will understan
ce and groun
facilitated bu

will select new
pt. 

and Natural R
oposal 
Testing Trigge

gers for Adop

t on water re
Sustaining th
investments. 
doption of ne
terdependen
ng the unacc
e choices (Vis
addressed:  s
integrating th
borhood will 

d traditional e
havior chang
engagement t
water problem
ents, but will 

T ACTIVITIES 
s Understandi

out water pro

line water kno

oundwater, su
uture will resu
ws. 

of how water
t, a well house

ivic engagem
ding about wa
relationship 

sions for pers
om the aquife

nd the suite of
ndwater and i
siness and ho

w, sustainable

Resources Tru

ers for Adopti

ting Sustaina

esearch will on
e public bene
To date, imp
w behaviors 
t variables in 
eptable natu
sion), and und
storm water v
he sustainabil
implement n

educational/m
e factors, usi
techniques to
ms to solving 
complement 

ing of and Dis

oblems and h

owledge and 

urface water 
ult from parti

r utilities ope
e, and the Ca

ent sessions a
ater challeng
between thes

onally sustain
er, and discha

f individual pr
improving wa
ome visits. 

e storm water

ust Fund (ENR

ing Sustainab

1 

able Water Pr

nly become r
efit of clean a
proving peopl
leading to be
overcoming
re of emergin
derstanding h
volume contro
lity efforts of 
ew practices 

marketing an
ng social mar
o understand 
them. The gr
and support 

ssatisfactions

how dissatisfie

current perso

and wastewa
cipation in ac

rate will resu
scade Meado

and survey re
es, assign val
se finding and

ning water re
rge less chlor

ractices avail
astewater disc

r, water supp

RTF) 

ble Water Prac

ractices 

realized when
nd plentiful w
e’s understan
etter environm
people’s resi
ng water prob
how to implem
ol, water sup
Rochester’s t
that will help

d regulatory 
rketing to est
what factors 
rant project a
those goals, 

s with  B

ed they are w

onal practices

ater challenge
ctivities using

ult from taking
ow “storm wa

esults will be u
lues to the lev
d in‐place pra

B
sources using
ride into wast

lable to them 
charge qualit

ly and wastew

ctices 

n Minnesotan
water happen
nding of wate
mental outco
stance to cha
blems (Dissat
ment those c
ply conservat
three water u
p sustain Roch

approaches b
ablish new ne
are most infl

activities are b
locally and st

Budget: $ 61,5

with water qu

s will result 

es facing 
g interactive 

g tours of 
ater trail” of 

used to 
vels of 
actices. 

Budget: $ 24,0
g practices to
tewater.  

for 
ty after 

water 

n’s learn how 
ns when indiv
er issues alon
mes. This pro
anging their w
isfaction), ha
hoices (First S
tion, and chlo
utilities, busin
hester’s surfa

by: integratin
eighborhood‐
luential in mo
beyond the sc
tatewide. 

516 (In Kind: 

ality and qua

Completio

February 2

March 201

April 2015

August 201

017 (In Kind: 
o hold more st

Completio

April 2015

April 2015

 

to change 
viduals 
e hasn't 
oject will 
water‐
ving a 
Steps).   
oride 
nesses and 
ace and 

g water 
‐scale social 
oving a 
cope of 

$ 18,000) 

antity issues.

on Date 

2015 

15 

16 

$ 18,000) 
torm water 

on Date 



 

 

Act
Tea

Out

1. P
the

2. Im
rela
calc
cha

 
Act

Ass

Out

1.  A
the
Step
insi
the

2. F
and
exp

 
III. 
A. P
‐ Ci
fun
gui
wat
Rec
‐ Ro
nei
‐ Ca
‐ M
red
 

B. T
The
sta
pra
coll
ana
org
 

C. L
Pro
sus
wat

 

En
20
Pr

tivity 3: Guide
ach participan

tcome 

Participants w
eir chosen pra

mplementati
ative resource
culators to m
anges, and me

tivity 4: Ident
Overc

sess what fact

tcome 

After addition
e relative stren
ps factors an
ights will allo
em. 

Final report w
d shared with
panded implem

PROJECT STR
Project Team
ty of Rochest
nding for the p
de the educa
ter conservat
clamation Pla
ochester Neig
ghborhood a
ascade Mead

Minnesota Pol
duction comp

Timeline Req
e program ide
rt the progra
actices. Outdo
lection will oc
alysis, particip
ganization and

Long‐Term St
oject findings 
stainable prac
ter througho

nvironment a
014 Main Pro
roject Title: T

e First Steps in
nts the specif

will make prog
actices. 

on period pro
e protection v
easure the am
easuring chlo

tifying Barrier
coming Them
tors were the

nal civic enga
ngth of and in
d how they in
w utilities to 

with the findin
h water utility
mentation eff

RATEGY 
m/Partners  
ter: Storm W
purchase of r
tional conten
tion BMPs an
ant: Supervise
ghborhood R
nd assist with
dow Wetlands
llution Contro
onent of the 

uirements 
entity, educat
m in January 
oor compone
ccur througho
pant surveys, 
d a plan to br

trategy and F
will enable R
ctices into the
ut Rochester.

and Natural R
oposal 
Testing Trigge

n Behavior Ch
ic steps to im

gress toward 

ogress will be 
value of each.
mount of stor
oride levels in 

rs to Behavior
m 
e most influen

agement sessi
nterrelationsh
nfluenced per
identify barri

ngs of the proj
y organization
fforts in Roche

Water Manage
ain barrels fo
nt for storm w
d review mon
e intern cond
Resource Cent
h the promot
s and Environ
ol Agency: Pr
project.  

tional goals, a
2015 by atte
nts of the pro
out the progr
and civic eng
ring aspects o

uture Fundin
ochester’s wa
eir ongoing pr
. 

Resources Tru

ers for Adopti

hange 
mplement thei

their vision b

quantified fo
. This will invo
rm water volu
wastewater.

r Change and 

ntial for maki

ions and surv
hips between
rsonal decisio
iers to behavi

ject will be m
ns in Minneso
ester in the fu

ement‐ Overs
or each partic
water. Roches
nthly water u
ducting chlorid
ter: Facilitate
ion of messag
nmental Scien
rovide technic

and plan will 
nding educat
oject will be in
ram and conc
gagement ses
of this initiativ

ng Needs 
ater utilities t
rograms and 

ust Fund (ENR

ing Sustainab

2 

ir newly selec

by self‐implem

or the selected
olve using Bes
ume captured

Motivations 

ng change an

veys, results w
 the Dissatisf
ns in adoptin
ior change an

made available
ota. The findin
uture. 

see grant imp
ipant, overse
ster Public Ut
se data; guid
de testing an
e the process 
ging and met
nce Center: P
cal assistance

be developed
tional worksh
nstalled in ea
lude in Janua
ssions will be 
ve to the grea

to integrate t
budgets to ex

RTF) 

ble Water Prac

B
cted practices

menting and m

d practices to
st Manageme
d, reading wa

for  B

nd applying th

will be assesse
faction, Vision
ng new practic
nd how to ove

e on various w
ngs will help g

plementation
ee municipal b
tilities: Super
e the educati
d guide educ
of identifying
thods on socia
Provide space
e implementin

d from July to
ops and impl
arly spring. W
ary 2016. By A
distributed to
ater Rocheste

the most effe
xpand behavi

ctices 

Budget: $ 212
s. 

maintaining 

o assess the 
ent Practice 
ater meter 

Budget: $ 19,4

he findings in 

ed to learn 
n and First 
ces. These 
ercome 

websites 
guide 

and distribut
boulevard tre
rvise and fund
ional content
ational conte
g and engagin
al media platf
e for worksho
ng and evalua

o December 2
lementing sus

Workshops, su
August 2016 t
o other Minn
er community

ctive messag
ior change fo

2,017 (In Kind

Completio

December 

August 201

450 (In Kind: 

the future. 

Completio

August 201

August 201

tion of fundin
ee planting co
d an intern to
t for groundw
ent for wastew
ng a demonst
forms. 
ops, trainings,
ating the chlo

2014. Particip
stainable indo
rveys, and da
the findings f
nesota water 
y will be comp

ing technique
or clean and p

d: $ 144,000)

on Date 

2015 

16 

$26,000) 

on Date 

16 

16 

ng; provide 
ontract, and 
o deliver 
water. Water 
water. 
tration 

, and tours. 
oride 

ants will 
oor water 
ata 
rom data 
utility 
pleted.  

es and 
plentiful 



Project Title: Testing Triggers for Adopting Sustainable Water Practices

BUDGET ITEM  (Assuming 1,000 parcels participating in project)

Personnel: 
(1) Hire Project staff person to assist in the implementation of the project, co‐facilitate civic 

engagement sessions, offer and install storm water BMPs, and analyze survey data. 0.5 FTE. 100% 

of funds toward salary and benefits. Position from January 2015‐August 2016. 
Contracts:
Contract local company to provide and plant 200 trees in municipal boulevard spaces to manange 

storm water runoff.
Hire professional team to create social marketing strategy and tools to encourage participation and 

promote behavior change.
Hire contractor to conduct tune‐ups of water softeners and assess sump pump discharge route at 

1000 properties in demonstration neighborhood.
Hire contractor to collect 100 chloride samples from each of 5 wastewater pipe sampling locations 

within the demonstration neighborhood.
Equipment/Tools/Supplies: 
Provide water conservation BMPs for residential and business properties (low‐flow faucets, low‐

flow showerheads, low‐flow pre rinse spray nozzles, dual flush toilet converters, shower hot‐water 

savers, or shower alarm). Provide 1 BMP to 1000 participants in demonstration neighborhood.

Civic engagement workshops and participant training sessions supplies, including name tags, easel 

paper, sticky notes, pens, and markers.
Printing of education materials and other products to support the project. Materials to be produced 

in multiple languages if needed. Examples include brochures, fliers, manuals, and signs.

Purchase of 5 automatic Chloride Samplers to conduct regular wastewater samples within the 

demonstration neighborhood.
Additional Budget Items: 
Pre‐ and post‐program wastewater analysis of chloride levels in the demonstration neighborhood to 

determine to what extent implemented chloride reduction practices were effective. 100 samples 

taken throughout the project from 5 different testing stations located within the demonstration 

neighborhood.
TOTAL ENVIRONMENT AND NATURAL RESOURCES TRUST FUND $ REQUEST =

SOURCE OF FUNDS AMOUNT Status

Other Non‐State $ Being Applied to Project During Project Period: 
City of Rochester Storm Water Management ‐ cash match purchase of rain barrels ($80K), native 

plants ($20K), and composters ($20K) to increase infiltration

120,000$          Secured

Rochester Public Utilities ‐ intern to collect and analyze data, delivery/installation assistance of 

water conservation BMPs, and toilet leak tabs

7,000$              Secured

In‐kind Services During Project Period:
Cascade Meadow Wetlands and Environmental Science Center ‐ use of classroom space for project 

workshops, trainings, and Storm Water Trail tours.
2,000$              Secured

City of Rochester Storm Water Management staff ‐ research BMP calculators, online survey service, 

provide work direction to temporary project staff, manage consultant/contractor contracts, office 

space for project staff, complete data asssesment, final report and grant reports.

45,000$            Secured

City of Rochester Water Reclamation Plant staff ‐ guide the educational content for wastewater 

management, coordinate chloride testing on neighborhood level, and facilitate tour of the Water 

Reclamation Plant.

20,000$            Secured

Rochester Public Utilities staff ‐ guide the educational content for water conservation and intern 

oversight

10,000$            Secured

Rochester Neighborhood Resource Center ‐ facilitate identifying and engaging demonstration 

neighborhood; promote project on social media and website.

2,000$              Secured

TOTAL IN‐KIND AND FUNDING OF PROJECT = 206,000$          Secured

25,000$                                      

58,000$                                      

25,000$                                      

2014 Detailed Project Budget

IV. TOTAL ENRTF REQUEST BUDGET 2.5  years
AMOUNT

V. OTHER FUNDS

317,000$                                    

30,000$                                      

25,000$                                      

1,000$                                         

5,000$                                         

48,000$                                      

50,000$                                      

50,000$                                      



“I don’t know how to 
calibrate my water 

softener.”

“I can screw on an 
aerator but where 

do I buy one.”

Of course I support clean 
water, but what am I 

supposed to do about it?

Testing Triggers for Adopting Sustainable Water Practices

For sustainably clean and 
plentiful water

“There would be a puddle 

if it was leaking, right?”

“I don’t know how 
to install a low flow 

showerhead.”

“I don’t know how 
to install a low flow 

showerhead.”

Moving from INACTION to ACTION
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